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PLANTEL 19 “ECATEPEC” 
UR: DIRECCIÓN 

Asunto: Respuesta Unidad de Transparencia 
No. 3300070240000485 

Folio: DP19/284/2024 
Fecha: 21 de mayo de 2024 

 

ING. FELIPE HUERTA OREA 
COORDINADOR SECTORIAL ZONA NORTE 
P R E S E N T E 

 
 
 
 
En atención al oficio CSN/123/2024, de fecha 16 de mayo del presente y en la mejor 
dispocisión de dar respuesta a la solicitud de acceso a la Información Pública con referencia: 
330007024000485, que a la letra dice: 
 
“Se solicita que se transparenten todas las quejas de los estudiantes de los 20 
planteles que han presentado por escrito hacia profesores, prefectos, administrativos 
y autoridades en general, del año 2023 y lo que corre del presente. Se solicitan las 
resoluciones, acuerdos y/o compromisos que les fueron respondidios para garantizar 
su derecho humano a la educación y las medidas en apego a la normativa vigente que 
se tomaron para cesar el acoso, hostigamiento, venta de libros, exigencias de boletos 
de teatro, etc., que se llevaron a cabo con los profesores fundamentalmente 
denunciados. Se solicita que esta información testada se elabore atendiendo los 
articulos 5°, 107 y 11 de la ley de Transparencia y acceso a la información pública”. 
 
Al respecto le informo lo siguiente: 
 
En los archivos de Dirección del Plantel, tenemos una queja que se presentó hacia un 
profesor por parte de algunos padres de familia, las quejas fueron de forma verbal en una 
junta de entrega de calificaciones, también dos alumnas hicieron una queja escrita. 
 
Se adjunta la queja escrita de las alumnas, así como el acuse de la recomendación que se 
realizó al profesor. 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

 
 
 

ATENTAMENTE 
 
 
 

DRA. FLOR RUIZ DOMÍNGUEZ 
DIRECTORA PLANTEL 19 “ECATEPEC” 
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Artículos 116 de la 
LGTAIP; 113 Fracción I 

de la LFTAIP y 
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